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Anexcanopa Andpeesna XOMEHKO

ITPOB/IEMA HAYYHOU JETEPMUHAITUUA
ITIOJIB3OBATEJ/IbCKOI'O KOHTEHTA

B cmamove paccmompeHbl akmyanvHwvle HAay4Hble no0xo0vl
Meduauccaedogamenell K NOHUMAHUI PEeHOMEeHA NO0Ab308AMENbCKO20 KOHIMEeHMA Kak
anemeHma UHPOPMAYUOHHO20 NPOCMPAHCMBA U MEXHOA02UU HCYPHAAUCTMKOLL
desmenvHOCMU. ABMOPOM PACCMOMPEHbL MeXHOA02UHEeCKUEe, KOMMYHUKAMUBHbLE,
HCAHPOOOPpasyowWue Xapakmepucmuku nNoAb308amenbCK020 KOHIMeHMa, NPedaoiceHo
obobwarwee onpedeneHiie nOHAMUA.

Knouessie ¢JioBa: noAb308AMENbLCKUIL KOHmMeHm, cogpemeHHble
Meduauccaedo8aHus, HQYUHas demepmMuHayusl.

Alexandra A. KHOMENKO

THE PROBLEM OF SCIENTIFIC DETERMINATION
USER-GENERATED CONTENT

The article examines topical scientific approaches to understanding phenomenon
user generated content as element of information space and technology journalism
activity. The author considers the technological, communicative, genre-forming
characteristics of user content, and offers its generalizing definition.

Key words: user-generated content, modern media research, scientific
determination.

OBpPEMEHHOE MEANANPOCTPAHCTBO IePEKUBAET 3HAUUTEIHHbIE
TEXHOJIOTMYECKWE U COIUOKYJIbTYPHBIE TpaHchopmaIum,
ompeneIIomuMyI  “HGOPMAIMOHHBIMUA ~ MPOIecCaMu B

KOTOPBIX SBJAIOTCA JWIKUATAIU3AUUA U Tiobanusanus. Kakawii, KTo

BOBJIeueH B cdepy mHOOPMAIMOHHOTO OOMeEHA, OIIyTWI, IPEK/IE BCETO,

U3MEeHEeHUe POJIN IT0JIb30BaTesIsl B HEM — C MOTPeOUTes s KOHTEHTa Ha ero

MPOAYIIEHTAa M peTpaHcisiTopa. JIaHHBIA ITpoliece BCE OOJIbINIE Pa3MbIBAET

TPAaHUIBI MEXY ITPOU3BOAUTENSIMH U IOTpeduTessaMu wHGOpPMAaIUH,

aktyanm3upys Ttakoe sBieHue, kak UGC (User Generated Content) mim

MOJIb30BATEICKUIM KOHTEHT.

Cy1iecTByIolyie MHOTOOOpa3HbIe MOAXOAbI K MOHUMAHUIO JAHHOTO
deHoMmeHa 00OyCIOBUIN BBIOODP 00®BeKma HAIEro WCCAeIOBAHUS — 3TO
MI0JIb30BATEJICKUN KOHTEHT KaK 3JIEMEHT COBPEMEHHOTO TJI00aJIbHOTO
nH(MOPMALIMOHHOTO IIpoIiecca.

Ilpedmem uccnedosaHusi — CHUCTeMa HAYYHBIX OIpeeIeHuH
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MIOJIb30BATEJILCKOTO KOHTEHTAa B aKTyaJbHBIX MeAUaNCCIe/IOBAHUAX
OTEUECTBEHHOTIO JINCKYpCa.

I[env uccnedosanus TPOAWKTOBAaHA HEOOXOAUMOCTHIO OITHMCATH U
CHCTEMATU3UPOBATh HAa YPOBHE KJIIOUEBBIX TEOPETUUYECKUX MOAXOI0B
0COOEHHOCTH Hay4JHOUW JIeTepMHHAIIUN IIOHATUS «II0JIb30BAaTEIbCKUI
KOHTEHT».

N3yuennio ¢peHoMeHa MOJIb30BATEIHCKOTO KOHTEHTA MOCBSAIIEHBI, B
OCHOBHOM, paboThI rcciieioBaresen B chepe ¢unosornu
(U.M. Ozsunomuuckui, Al lonckux, KA. Kapsakuna, M.H. Kum,
O.C. JlaxtaueBa, WM.B. Tomuwuii) m mosmutonorunu (A.IO. KpacHonepoB), a
Takke uUHBIX TymaHuTapHbix cdep (C.B.Topauenko, B.B. Kosmuuha,
A.P. MenBeneBa, O.U. MostuaHoBa). IIpn 3TOM omnpeneaeHusA
MI0JIb30BATEJILCKOTO KOHTEHTA, KOTOPbIE JAl0T yUeHble, Pa3HOIIAaHOBHI, HE
Bcerjia JaT CUCTEMHYIO KapTHHY MOHUMAaHUA uccjieayeMoro eHoMeHa.

Tak, B [AuccepTaluoHHBIX wuccaenoBanusax (KapsakuHa 2011;
KpacHomepoB 2020; JlaxTadyeBa 2015; Tomuuii 2021) I0JIb30BaTEIbCKUN
KOHTEHT pacCMaTPHUBAIOT TPEUMYIIIECTBEHHO KaK:

— TMO0JIb30BaTEeJIbCKOE HAaIlOJIHEHHE MeauapecypcoB MaTepuajiaMu
pPa3HOTO kaHpa u opMmara;

— crroco0 BoBJIeUeHUSA U TPpUyMHOKeHus ayautopuu CMU ¢ ToMoIIbio
WHTEPAKTUBHBIX TEXHOJIOTH;

— OCHOBaHMEe [jid (QOpPMUPOBAHUA KYyJbTYpPbl TI'PAKIAAHCKOTO
o011ecTBa, pa3BUTHSA KJIIOUEBBIX TPAXKJAHCKUX [IEHHOCTEH, CMBICIIOB.

ABTOpaMu JccepTaIi IIO/TYEPKUBAETCS 3HaUYEeHHEe
I0JIb30BaTEJIHCKOTO KOHTEHTA, C OJHOU CTOPOHBI, KAK CBOOOJIHOTO PEYEBOTO
’)kaHpa U QopMbI 00paTHOM CBA3KM MEXKAy MeauaclelnuaaucTaMu U
ayAUTOPHEN; C APYrOM — KaK TEXHOJIOTHU >KYPHAJTUCTKOU JIeATEILHOCTH,
JIOTIOJTHAIONIEN W CTUMYJIUPYIOIIEN MEUUIIUKOB K MPodeccuoHaTIbHOMY
Pa3BUTHIO.

OO6paTumcst K onpeJieIeHUsAM MM0JIb30BaTEILCKOTO KOHTEHTA, KOTOPHIE
HCIIOJIB3YIOT B CBOUX TPY/laX CHEIUATUCThl PA3HBIX TYMaHUTAPHbBIX cdep.

A.P. MenBeneBa moJ IIOJb30BaTeJbCKUM KOHTEHTOM IIOHHMAaeT
MeINapOyKThl, CO3/JaHHbIE TTOJIb30BATEJISIMU OIpPEeIeIeHHO UHTEPHET-
IUIOIIAKNA — COIICETH, BHeOXOCTHUHTa, Osiora (MezBezieBa 2019: 34). Ilpu
STOM HCCJe[0oBaTeJ b He CUHTAEeT IIOHATUA «IIOJIb30BATEJILCKHUU» U
«JTIOOUTEJIbCKUM»  TOXKJIECTBEHHBIMU,  aKIEHTHUPYsl BHHUMAaHHE Ha
npodeccuoHaIbHOCTH KauecTBa TeHEPUPYEMOTO KOHTEHTA.

.M. JI3JIONIUHCKUN  TPaKTyeT IOHATHE  II0JIb30BATEIbCKOTO
KOHTEHTa KaK HEKOH «OOIIEeCTBEHHO 3HAUMMON IPAaKTHUKH II0 cOOpy,
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XpaHEHUI0, PAacCIIPOCTPAaHEHUI0 U CO3/IaHUI0 BOCTPEOOBAHHOU ayAuTOpHEN
nHdopManmuy Ha OOIIMECTBEHHBIX HadaJiax U CHWIAMH  PAAOBBIX
moJjib3oBatesieii» (JI3saIOMuHCKUH 2006: 14).

A.T'. JIOHCKUX CUMTaeT I0Jb30BATEJIbCKAN KOHTEHT pPe3yJbTaTOM
HMH(OOPMAIIMOHHO-KOMMYHHUKATUBHOTO B3aUMO/JENCTBUA MEXIY
penaknuamu CMU u ayauTopued, I0JIb30BaTENSIMU COITUAILHBIX CeTeEU U
Pa3HOOOPa3HBIMU COITMAJIBHBIMA HMHCTHUTYTaMH, a OCHOBHOH CpeJIod
reHepany I10JIb30BATEJbCKOTO KOHTEHTA HWCCIeN0BaTe/lb Ha3bIBaeT
cormuasnipbuble cetn (/loHCcKmxX 2021: 63-65). Kpome Toro, uccienoBaTesb
CUUTAET COIIMAJIbHBIE CEeTH OJHHM U3 HWHCTPYMEHTOB peajn3aliuu
HOPMAIIMOHHBIX MpaB TPak/laH, B TOM YHCJIe IIpaBa Ha BBIPpAKEHHE
MHEHUS.

[To ompenenenuio O.M. MosiyaHOBOM, IOJB30BATEIBCKUN KOHTEHT
TIpe/icTaBysieT co00M COOOINEeHUs, CO3/laHHbIe TOJIb30BaTeJleM UHTEPHETA,
KOTOpbIE MOKHO «CBOOOJHO pacHpOCTPaHATh, 00pabaThIBATh, U3MEHSTH»
(MosganoBa 2017: 101). HMHbopmanmus MOKeT IIyOJIMKOBaThCS Ha
pPa3JIUYHBIX HHTEPHET-pecypcaxX, Takux Kak «Bukwmmemus», YouTube,
«BKonrakre», «TBurrep», Facebook. CTOUT OTMETHTH, UTO B COBPEMEHHOI
Menuacdepe co3zaTesib KOHTEHTA SBJIAETCA OJHOBPEMEHHO AaBTOPOM,
IIPOAIOCEPOM U ITOTPEOUTEIIEM I10JIb30BATEIBCKON HH(POPMAITUH, UMEIOIIeN
pasHooOpa3Hble (OpMBI: TEKCT, (HOTO, BHUJIEO, KOMMEHTApPUU, OT3bIB,
nozikact, uHgorpaduka, caanuuioy, Npe3eHTalus.

B.B. KostunHa 110/1b30BaTEIbCKUIM CUHUTAET JIIOOOM KOHTEHT — TEKCT,
ay/Ivo WU BUIE0, CO3JaHHbIE UEJIOBEKOM HJIN Pa3MellleHHbIe OHIalH. [
UAeHTUPUKAIIUN €ro KakK II0JIb30BaTeJIbCKOTO VUYEHBIM IIpejJjaraer
HCII0JIb30BaTh CJIEAYIOIINE KDUTEPHUH: pa3dMellleHe KOHTeHTa B CBOOOTHOM
WHTEPHET-Z0CTyIIe, KpeaTUBHOCTh B 0(pOPMJIEHUU U HEKOMMeEPUECKHUE 11eJTN
TyOJTUKAITIT (Koumua 2019: 165). ABTOp paccMaTpuBaeT
MOJIb30BATEJIbCKUM KOHTEHT B KadecTBE HEKOW BaJIIOThl COIUAJIbHBIX
TEXHOJIOTUU U BEJIMYAUIIIETO IOCTUKEHUS COBPEMEHHOCTHU, ITO3BOJIAIONIETO
WHAUBUAYIbHBIMH TIOJIb30BaTEeIAMH OBITh YYAaCTHHKAMU TJI00aJIbHOU
WHTEPAKITUU.

Taxke uccsieoBaTesib NOoApasiesisieT M0JIb30BaTeIbCKUU KOHTEHT Ha
/IB€ KaTeTOPUH:

1) MAKPOKOHTEHT — IMoJjiHasi ¢opMa, TPAJUIMOHHO CYIIECTBYIOIIAA B
TeUueHWe OCHOBHOM YacTH HCTOPUM UHTepHeTa (coobOmieHus Ha
BJIEKTPOHHBIX JIOCKaX OOBABJIEHUM, MyOguKanuu B OJiore, cOYETAIOIINeE
pPa3MBILIVIEHUSA JIMYHOTO XapakTepa U pas3MellleHne (akTU4ecKou
nHOpMaIH);
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2) MUKPDOKOHTEHT — HOBBIE BHJbl KOHTEHTA, IIOJydalolllyue BCE
Oosiblliee  pacmpocrpaHeHue (craTtycbl W (Qororpaduu B COICETHX,
TBUTHI) (KoTunHa 2019: 166).

M.H. Kum paccmaTpuBaeT II0JIb30BATEIbCKUNA KOHTEHT C JBYX
TIO3UIINU:

— B IIUPOKOM CMBICJIE KAaK BCIO COBOKYIIHOCTh WH(pOpMAIUH,
CO3/IaHHOU IT0JI30BATEJISIMU 110 UX COOCTBEHHON HHUIIMATUBE MIOCPE/ICTBOM
HOBEUIITUX MeAUATEeXHOJIOTUU U PACIpPOCTPAHAEMON B CETU /I IIUPOKOU
nyosuku. C JaHHOW TOYKM 3peHHs, K I10JIb30BATEIbCKOMY KOHTEHTY
HccyIeoBaTelb OTHOCUT TEKCT, OTIpaBJeHHbIM 1Mo ¢akcy, SMS,
nHdorpadpuky, nmudpossie dotorpaduu, BujeoOpallleHus, ayAU03aINuCH,
IIO/IKACTBI, OCTHI B COIIMAIbHBIX CETSX, BU/I€00JIOTH;

— B Y3KOM CMbICJIE K II0JIb30BATEJIbCKOMY KOHTEHTY MOKHO OTHECTHU
TOJIPKO TEKCThI, TPUOOPETAOIIE B IIPOIECCE TBOPUECKOU AEATEIHHOCTU
M10JIb30BaTeJIeEN YCTOMUMBBIE KAaHPOBbIE CBOMCTBA U MPU3HAKU, IIPUCYIIHE
JKypHaJIUCTCKUM kaHpam (Kum 2021: 71).

M.H. Kum cBs3bIBaeT TMOSBJIEHHE TOHATUSA «II0JIb30BATEIbCKUU
KOHTEHT» C AaKTHUBHOCTBIO JIIOJIEH B COICETAX M HOBBIX MeJHa.
UccnenoBaTesnb, cChUIadCh HA pe3yJabTaThbl AKTYaJIbHBIX HCCJIEJOBAHUU,
Ha3bIBaeT IPOAYIIEHTOB KOHTEHTA «TPaKTAHCKUMU JKypPHAJIUCTAMU»,
BBITIOJIHAIOMIMMU  (PYHKIMU ~ co3jaTtejiel W pacnpocTpaHuTesen
uadopmarun  (Kum 2021: 71). YuyeHBIE OTMeEUYaeT, YTO BJIHSIHHUE
KOMMYHHUKATUBHOTO (baKTOopa — sI3bIKA JKHUBOTO OOIIEHUs, UMeeT ocoboe
3HaueHue i1 (GOPMUPOBAHUSA IMOJIB30BATEIHLCKOTO KOHTEHTA, ITOCKOJIbKY
oOllleHNe TO0JIb30BaTeJIE B COICETAX HOCUT WHTEPAKTHUBHBIN XapaKTep:
OOJIBIITTHCTBO COOOIIEHNN TPEOYIOT OTBETHOU peakIiuu OT cobeceTHUKOB. K
MIPOCTHIM peYeBbIM KOHCTPYKIIHAM, 0 Mbicsii M.H. Kuma, oTHOCATCSA J1alK,
CMaiis, k 6oJiee CJIOKHBIM — KOMMEHTAapUH, OTKJIMKH, OTIEHKU.

C.B.T'opaneHKO cUUTaeT MOJIb30BATEJbCKUU KOHTEHT NPOLYKTOM
WHHOBAITMOHHbBIX TEXHOJIOTUH, OTHOCAIIUXCA K OTHOMY WJIN HECKOJIBKUM U3
IATU «TEXHOJIOTHYECKUX makeToB»: Al (MCKycCTBEHHBIM HHTEJUIEKT); Big
Data (6osbinine ganubie); 5G&I0T (BBICOKOCKOPOCTHOM JIOCTYI B UHTEPHET
1 UHTepHeT Belrei); Robotics (pobormsarusa); VR&AR (BupryaspHas u
JoroJiTHeEHHass  peaysbHOCTh) ([opameHko 2021:159). Ilo MHeHHIO
Hccie[oBaTesisi, UMEHHO JJaHHbIE TEXHOJIOTUN OTKPBUIN IyTh JIJI CO3/TaHUSA
U TeHepallMd II0JIb30BATEJIbCKOTO KOHTEHTAa B COIICETAX U Ha JPYyTIHUX
WHTEpPHeT-IIaTgopMax.

Cnenmyer Takke oOpaTUTh BHUMAHHE W Ha TEXHUUYECKYIO CTOPOHY
paccmarpuBaemoro deHoMeHa. MHOKeECTBO HcCCie/loBaTesield yKa3bIBaIoT,
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YTO pasHOOOpa3Hble TEXHUYECKHEe YCTPOMCTBA OO0JIErYaloT CO3/laHue U
ITyOJTUKAIIHIO IT0JIh30BATEIBCKOTO KOHTEHTA. Peus uet o popmaTe BeieHUsA
CTPUMOB (BHEOTPAHCIISIINI) ¢ MecTa COOBITHI, O CO3JaHUN MYJIbTHUMEINA
Stories, HAIlOJTHEHHMU AaBTOPCKHM KOHTEHTOM COOCTBEHHBIX CTPaHUIl B
rpymIax, Ha caiitax. Tak:ke HHHOBAIMOHHBIE IIPOTPAaMMHbIE HHCTPYMEHTHI
ITO3BOJISIOT TIOJIb30BATE/ISAM e HEPUPOBATh KOHTEHT TAaKOTO XapaKTepa, Kak
MEMBI, IEMOTHUBATOPHI, ay/TN0- U BUIEOPOJIHUKH, (GOTO, rpadrKa U KOJUIAXKH,
mozkact, mpeseHrtarusa (Kum 2021:71). MHCTPYMEHTBI I CO3JIaHUS
II0JIb30BATEJILCKOTO KOHTEHTAa MHOTOOOpa3HbI: cMapT@OH, IUIAHIIET,
BHUJIeoKaMepa, ¢oroammapar, AUKTOPOH — 000 TajizKeT, Ha KOTOPBIH
MOXKHO  CHHMATbh, 3alHChIBaTh,  (UKCUPOBATH  IIPOUCXOJSIIEE.
TeXHUYEeCKUMHU CPEACTBAMH JJIs CO3JIaHMs II0JIb30BAaTEIbCKOTO KOHTEHTA
SIBJISIFOTCSI Pa3JIMYHBIE IIPOTPaMMHO-aIIIIapaTHbIE CPECTBA:

— raji>KeThl: KOMIIBIOTEP, cMapT@OH, BHUJeoKaMepa, ¢oToalmapar,
IUIQHIIET, JTUKTO(POH, CHHTE3ATOP;

— nporpammHoe  obecrieuenue  (IIO): dorto-, ayamo wu
BHUJIEOPETAKTOPHI, TEKCTOBBIE PETAKTOPHI, CEKBEHCOPHI.

[TnatdopMsl 1 MyOJIMKAIIMU IT0JIb30BATEIHCKOTO KOHTEHTA MOXKHO
pas3aeIuTh Ha CJIEAYIOINIE KATETOPUU:

— Bugeoxocturu — YouTube, RuTube, Vimeo;

— conasibHble ceTu — « BKonTakre», Twitter, Facebook;

— 6sioru — LiveJournal, «ITukaby», «Iumekc./[3en», «Xabp»;

— cepBuchl oTBeTOB — «fAHAEKC.Kpi0», «OtBeThl Mail.ru», «Xabp
Q&A»;

— MecceHmKepsl — Telegram, Viber, WhatsApp.

CTouT OTMETHTh, YTO TPAHCIANUS OPUTHHAJIBHOHM, aBTOPCKOM
nHGOpPMaIUH MO3BOJISIET TI0JIH30BATENIO IIOYYBCTBOBATH ce0sl MOJI€3HBIM U
3HAYMMbBIM YJIEHOM OOIIECTBa, MO3UIIMOHUPOBATH celsl OIMpeeIEHHBIM
obpa3om, IoJIyyaTh OTKJIUK Ha CBOM JIEUCTBUS U JOOHUBATHCS KEJTaeEMOTO
BOCIIPUATHS ayJUTOPUEN COOCTBEHHOTO o00pasa, YTO CIIOCOOCTBYET
TIOBBINIIEHUIO MOTHUBAIIUN K TeHepalliid HOBOTO KOHTEHTa. B TO ke BpeMs
II0JIb30BATEJICKUA KOHTEHT OTJIMYAETCS OT JKYPHAJIMCTCKOTO TeM, YTO
BBIIIOJIHEH OH, KaK IIPaBHJIO, 0e3 yueTra IpodeCcCHOHATBHBIX CTAHAAPTOB U
TpeOOBaHUH K CO3JaHUIO TPO(ECCHOHATLHBIX MEAUATEKCTOB.

TakuM 00pa3oM, IIOJb30BATEJILCKUA KOHTEHT KaK PpPe3yJIbTaT
pa3BuTHs WHQAOPMAIIMOHHBIX TEXHOJOTUNM U IUIaTGOPM CETEBOTO
B3aUMOJIEHICTBUS SABJIETCA 3HAYUMBIM sBJIEHHEM B cdepe MacCOBBIX
KOMMyHHKanu. O0001asa akTyaJabHble oOIpejieieHuss (eHOMeHa,
IpejiylaraeM ONMUPaThCA HA IMTOHHMAaHHE MO0Jb30BaTEILCKOIO KOHTEHTA KaK
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MaccuBa MeJUMHON wuHGOpMAIUMU, CO3JaHHONH W OmyOJIMKOBAaHHOM
M0JIb30BATEJISIMUA PA3JIUIHOTO NPO(ecCHOHATILHOTO CTaTyca Ha OJIHOW U3
UHTepHEeT-IIaTHOPM ¢ HEKOMMEPUYECKUMU IeJISAMU.

J171s1 COBpEMEHHOTO T0JIb30BaTENIsI, UMEIOIIETO JOCTYII K HHTEPHETY U
IITUPOKHE BO3MOKHOCTU OOIIEHUS C MUPOM, TIOJIb30BaTETbCKUN KOHTEHT —
9TO MOTHUB 3asABUTH O cebe, MOTPEOHOCTh BHIPA3UTh CBOE OTHOIIEHUE K
MIPOUCXO/IANIEMY U Jlake IMPUOOpeCTH M3BECTHOCTh. IIyOJUKysS OT3BIBHI,
KOMMEHTAapUU, TPAHCAUPYS OPUTHHAJBHYI0O HWHQOPMAINI0, YeJI0BEK
MIO3UIIMOHUDPYET cebsl OoIpeneleHHBIM 00pa3oM, MOJyYyaeT OTKIUK U
I00MBAETCsA TAaKOTO BOCIPHUATHUSA CaMOro ceds ayAuTOpHel, KOTOpOoe eMy
uMIoHupyer. CtpemsieHre OBITh YCJIBIIIAHHBIM, ITOJIE3HBIM, 3HAUYUMBIM,
MIOHATBIM MOTUBHUPYET K CO3/IaHNI0 HOBOTO M10JIb30BATEJILCKOTO KOHTEHTA, B
TOM 4ucje — XKypHajiucrtoB. C OJIHOM CTOPOHBI, OHU TaKXKe SABJIAIOTCA
MOJIb30BaTEISIMU HM aBTOpAaMH KOHTEHTa B CETH; C JIpyrod -—
M10JIb30BATEJILCKUU KOHTEHT BBICTyIIAeT OHUM U3 3JIEMEHTOB peaTu3aliuu
TEXHOJIOTUH MTPOodeCCUOHATBHON JeATeTbHOCTH.
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Hayunsiii pykoBogutesns — /[PO3/[OBA Aaena BacuavesHa, KaHIUAAT
HAyK 10 COIMAJILHBIM KOMMYHUKAIIMAM, H.0. 3aBeAymollero kadeapou
)KYPHQJIUCTUKU U U3AaTeJbCKOTO Jejia JIyraHCKOro TrocyZlapCTBEHHOTO
IeJarOTUYeCKOro YHUBEPCUTETA, T. JIyraHCK.
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